AlF-Forschungsprojekt ,,PreisFinder

Ergebnisoptimaler Preis von Verfligbarkeitsgarantien im Maschinen und Anlagenbau

PREIS©
FINDER

Worum geht es im Projekt ,,PreisFinder“?
* Verfligbarkeitsgarantien gewinnen im Maschinen- und Anlagenbau
zunehmend an Bedeutung, da sie vermehrt von Kunden gefordert werden

« Ziel des Projekts ist die Ermittlung des ergebnisoptimalen Preises auf Basis
einer Simulation der Selbstkosten und des wahrgenommenen
Kundennutzens von Verfugbarkeitsgarantien

* Die Modellentwicklung ist abgeschlossen
* Im nachsten Schritt wird die Simulation durch reale Fallbeispiele verifiziert

Welchen Nutzen haben Sie durch dieses Projekt ?

* Durch lhre Mitwirkung an der Modellparametrisierung und Validierung kénnen
Sie die Simulation direkt auf Ihre Problemstellungen anwenden und direkten
Einfluss auf die Modellparameter nehmen

* Am 01.06.2017 kénnen Sie sich beim nachsten Projekttreffen in Frankfurt am
Main kostenlos uber den aktuellen Projektstand informieren

» Nach Projektabschluss stehen alle Projektergebnisse sowie das fertige
Simulationsmodell fiir Sie zur Verfigung

Interesse ? Dann sprechen Sie uns an!

Das Forschungsprojekt wird gemeinsam von IPRI und FIR durchgefihrt:

Kontakt IPRI: Fabian Schuler Kontakt FIR: Felix Optehostert
Telefon +49 711 620 32 68 — 8005 Telefon +49 241 47705 - 229
Email fschueler@ipri-institute.com Email felix.optehostert@fir.rwth-aachen.de
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AlF-Forschungsprojekt Preisfinder
Nachstes Projektausschusstreffen:

@ Donnerstag, 01.06.2017
10:00 — 16:00 Uhr

ﬁﬂ Horvath & Partner GmbH
WestendGate
Hamburger Allee 2-4
60486 Frankfurt am Main
Download Anfahrtsskizze

Vorlaufige Agenda

10:00 -11:00 Begruf3ung, Kurzvorstellung der Teilnehmer und Ziele des Treffens

11:00 - 12:00 Vorstellung der Projektergebnisse und Modelle

13:00 — 14:00 Workshop zur Modelloptimierung ,Selbstkosten®
14:00 — 15:00 Workshop zur Modelloptimierung ,wahrgenommener Nutzen*

15:00 - 16:00 Diskussion zuséatzlicher Praxisbedurfnisse und Definition des
weiteren Vorgehens
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https://www.horvath-partners.com/fileadmin/horvath-partners.com/assets/08_Kontakt/PDFs/deutsch/Anfahrtsbeschreibung_Frankfurt_deutsch_englisch.pdf

Aktueller Projektstand

AP 1: [IPRI + FIR]
Kategorisierung von Verfugbarkeitsgarantien

AP 3: [FIR]
Identifikation der Kostentreiberund
Beschreibung der Wirkzusammenhange

AP 2: [IPRI]
Identifikation von Kundengruppen

AP 4: [IPRI] AP 5: [FIR] Entwicklung eines
Analyse der Zahlungsbereitschaft zur Simulationsmodells zur Bestimmung der
Bestimmung der Preisobergrenze Preisuntergrenze

AP 6: [IPRI] AP 7: [FIR]
Validierung des VVorgehens zur Bestimmung Validierung des Simulationsmodells im
der Zahlungsbereitschaft Anwendungszusammenhang

AP 8: [IPRI + FIR]
Ableitung der Preisempfehlung und Aufbau
des Demonstrators

AP 9: [IPRI + FIR] Transfer und Offentlichkeitsarbeit

AP 10: [IPRI + FIR] Projektmanagement und Dokumentation
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Aktuell in Bearbeitung (1/2)
Arbeitspaket 4 — Simulationsmodell Preisobergrenze

Simulation des wahrgenommenen Kundennutzens mit den kundenspezifischen Parametern:

- prognostizierte Ausfallkosten der Produktion

- interne Instandhaltungskosen

- Zusatznutzen der Verfugbarkeit o [ R
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Néachste Schritte:
- Uberprifung der Modellstruktur anhand realer Daten

- Evaluation der Ursachen-Wirkungsbeziehungen durch Experten
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Aktuell in Bearbeitung (2/2)
Arbeitspaket 5 — Simulationsmodell Preisuntergrenze

Simulation der Selbstkosten fir den Anbieter der Verfiigbarkeitsgarantie auf Basis der:

Eintrittswahrscheinlichkeit der Servicefalle
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Néachste Schritte:
- Uberprifung der Modellstruktur anhand realer Daten

- Evaluation der Ursachen-Wirkungsbeziehungen durch Experten
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Abgeschlossene Arbeitspakete

Arbeitspaket 1 — Kategorisierung von Verfugbarkeitsgarantien

Literaturrecherche und Experteninterviews zur Definition und Kategorisierung von

Verfligbarkeitsgarantien:

- Erstellung der zentralen Definitionen v/~
- Abgrenzung der Begrifflichkeiten \/

- Experteninterviews zur Ermittlung der realen
Auspréagungen /

- Morphologischer Kasten zur Typologisierung von
Verfugbarkeitsgarantien \/

- Erstellung von Realtypologien \/

Befristung der Verfugbarkeitsga-
rantie

Berechnungsgrundlage Verfiigbar-
keit

Verfigbarkeitsmindernde Zeften

Kundeninvolvierung bei Erbrin-
gung der Instandhaltungsleistun-
gen

Zugesicherte Reaktionszeit
Art der Wartung.

Laufzeit der Garantie auf die
Maschine

bedingte Ausfallzeiten

Erbringung von gen durch
den Kunden nach Zertifizierung durch
den Anbieter
Beliebig gewahlte Hohe der
Fonale

Nur indirekte Involvis itzung bei der In-
densmeldung standhaltungsleistungen

Produktionsausfall

Vertraglich nicht definiert

Vertraglich definiert Vertraglich nicht definiert

Praventive (vorbeugende) Wartung Pradiktive (vorausschauende) Wartung

0% Anteil der Nennungen 100%
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Abgeschlossene Arbeitspakete
Arbeitspaket 2 — Identifikation von Kundengruppen von Verfugbarkeitsgarantien

Fragebogenstudie zur Identifikation von Kundengruppen von Verfligbarkeitsgarantien

Ermittlung signifikanter Unterschiede zwischen den Nutzern und Nicht-Nutzern von
Verfugbarkeitsgarantien bei:

der geplanten Einsatzdauer =
Seriengrol3e ® ‘
Weitere Unterschiede in den Bereichen:
Unternehmen hat eigene Servicetechniker = |
= L m =l
Schichtbetrieb : | ﬂ [ J l

Abschlielend wurde eine Clusteranalyse zur
grafischen Darstellung der Unterschiede durchgefthrt.
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Abgeschlossene Arbeitspakete
Arbeitspaket 3 — Identifikation der Kostentreiber und Wirkungszusammenhange

Entwicklung eines Katalogs der relevanten Kostentreiber und Kostenarten.
Darstellung der qualitativen Wirkzusammenhange zwischen Kosten sowie

Leistungsbereitschaft zur Erbringung einer Verfligbarkeitsgarantie.

EinflussgrofRen, die zu einer
Reduktion der Verflgbarkeit

Leistungspotential

fuhren kdnnen, wurden e (e
identifiziert und nach den e
Verursachern geclustert. e B
Weitere Rahmenbedingungen —— _ ——

wurden als externe Variablen mommae e |

2000 BeckeriBrnkmann: Kosienech Werbe- und Bawirtungskosten

dokumentiert e I
. 2000 BECHSCETANT KORISTSG... | Instandhaltung Batrisbsausstamung

15% sarker Einfluss
2000 BeckerBrirkmann: Kostenrec,

Das IGF-Vorhaben 18940 N der Forschungsvereinigung FIR e.V. an der RWTH Aachen Forschungsinstitut fir Rationalisierung,
Campus-Boulevard 55, 52074 Aachen wurde Uber die AiF im Rahmen des Programms zur Férderung der industriellen Gemeinschaftsforschung (IGF)
vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages gefordert.
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